Hodnotenie programu Dobrovolnickej skupiny Viba v Onkologickom
ustave sv. Alzbety

(jul 2016)



Uvod

Dobrovolnicka skupina Viba (DS Viba) pdsobi v Onkologickom Ustave sv. Alzbety (OUSA) od roku
1999 kedy zacala ako neformalna skupina a v roku 2003 sa transformovala na obcianske zdruzenie.
Pévodne dobrovolnici/-¢ky sprevadzali pacientov/-tky na izbach a postupne sa rozvinuli dalsie
¢innosti. Momentalne okrem sprevadzania dobrovolhici/-¢ky vedu s chorymi tvorivé dielne, mobilnu
kniznicu, hravaju spolocenské hry avdopoludnajsich hodinach ponukaju kavu acaj pred
ambulanciami. Pdsobia na oboch oddeleniach radioterapie, na internom oddeleni a pred
ambulanciami OUSA.

Po dlhoro¢nej spolupraci s OUSA sme sa rozhodli zistit, ako program DS Viba hodnotia pacienti,
ale aj personal. Merali sme ich spokojnost, pytali sa na to, aky vyznam ma pre pacientov
dobrovolnicka ¢innost aaké su ich navrhy do buducnosti. Vysledky hodnotenia si uréené ako
podklady pre buducu spolupracu, nové inspiracie na zlepsovanie, ¢i ako zdroj motivacie pre ¢innost
DS Vrba.

Sposob ziskania hodnotenia

Na ziskanie hodnotenia sme sa rozhodli pouzit dotaznik, pretoze ho povazujeme za najjednoduchsi
spbsob, ako ziskat spatnu vazbu od vacsieho poctu respondentov.

Pripravili sme tri druhy dotaznikov, podla respondentov, ktorym boli uréené:

1. Dotaznik pre pacientov pred ambulanciami
2. Dotaznik pre hospitalizovanych pacientov na oddeleniach
3. Dotaznik pre zamestnancov OUSA

Dotazniky sme rozdavali pacientom a zamestnancom NOU od 16.5. do 28.6. 2016. Pre pacientov
Cakajucich pri ambulanciach ich distribuovali dobrovolnici/-¢ky, ktori ponukaju kdvu a ¢aj. Na
oddeleniach ich pacientom/-kam ponukli dobrovolhici/-¢ky pri jednotlivych aktivitach (Tvorivé
dielne, mobilna kniznica, spolo¢enské hry, sprevadzanie) a zamestnancov oslovila koordinatorka
dobrovolnikov. Vyplnené dotazniky mohli respondenti odovzdat spominanym osobam, alebo
vhodit do oznacenych krabic v ramci Ustavu.



Charakteristika respondentov
Pacienti/-ky OUSA

Prvi skupinu respondentov tvoria pacienti a pacientky OUSA, pripadne ich sprevadzajuci, ktori sa
s nasimi dobrovolnikmi stretli v OUSA ¢&i uz na jednom zoddeleni, alebo pri ambulanciach, pri
niektorej z aktivit. Celkovy pocet respondentov bol 47, z hladiska pohlavia prevazovali zeny 75%
amuzov bolo 25 % (Graf 1). Co sa tyka vzdelania, najvacsi pocet respondentov su ludia
s dosiahnutym stredoskolskym vzdelanim (49 %) (Graf 2). Najvacsi pocet respondentov sa stretol
s dobrovolnikmi alebo dobrovolni¢kami DS Viba pri ponuke kavy a ¢aju (64%) a to prave preto lebo
od hospitalizovanych pacientov bolo narocnejsie ziskat dotazniky azaroven dobrovolnici
ponukajuci kavu acaj su denne v kontakte sviacerymi ludmi. Niektori respondenti stretli
dobrovolnikov a dobrovolnicky aj pri viacerych aktivitach.

Pohlavie

75%

ma dzCr¢ Sy @&

Graf 1: Pohlavie respondentov
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Graf 2: Dosiahnuté vzdelanie respondentov
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Graf 3: Aktivity, pri ktorych pacienti/-tky stretli dobrovolnikov/-Cky DS Viba.

Zamestnanci OUSA

Druhou skupinou respondentov boli zamestnanci/-kyne OUSA, ktori pracuju na oddeleniach alebo
v ambulanciach, kde pdsobia dobrovolnici/-¢ky DS Viba. Spolu sme rozdali 40 dotaznikov, vratilo sa
nam vyplnenych 20 dotaznikov. 78% respondentov boli zeny a22% muzi (Graf 4). Z hladiska
vzdelania priblizne polovicu 47% tvoria zamestnanci/-kyne s vysokoskolskym vzdelanim a 53% so
stredoskolskym (Graf 5). Graf 6 ilustruje, pri akych aktivitdich sa zamestnanci/ -kyne stretli
s dobrovolnikmi/ -Ckami. Z hladiska aktivit je to viac vyrovnané ako pri prvej skupine respondentov,
hoci tiez vacsina (32%) sa s dobrovolnikmi a dobrovolni¢ckami stretla, rovnako ako pacienti, pri
ponuke kavy a ¢aju.
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Graf 4: Pohlavie respondentov
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Graf 5: Dosiahnuté vzdelanie respondentov
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Graf 6: Aktivity, pri ktorych zamestnanci/-kyne stretli dobrovolnikov/-cky DS Vrba.

Analyza vysledkov

Vzhladom na to, Ze odpovede oboch skupin respondentov sa v niektorych bodoch prekryvali,
nevenujeme sa kazdej skupine zvlast, no v rdmci jednotlivych tém odliSujeme zistenia, ktoré sa tykaju
zamestnancov/ -kyn a pacientov/-tiek OUSA.

V prvej Casti prieskumu sme chceli zistit, ¢o pacienti/-tky najviac ocefiuju na ¢innosti dobrovolnikov/-
¢ok DS Viba, ¢i skvalitnili ich pobyt v nemocnici a ¢i by ich odporudili inym pacientom.
V danych otazkach sa viaceré odpovede zhodovali, a tak sme ich rozdelili do nasledovnych kategorii:

Komunikécia a spravanie dobrovolnikov
Zaujem o pacientov
Konkrétne ¢innosti dobrovolnhikov
Vyznam programu DS Viba
i Odporicania a navrhy do budticnosti
Zistenia k jednotlivym otazkam teda popisujeme v rdmci spominanych sekcii.
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Komunikacia a spravanie dobrovolnikov

KedZe pri stretnuti s inymi je velmi dolezité akym spdsobom ¢lovek komunikuje, zistovali sme, ako
su respondenti spokojni s komunikaciou a pristupom dobrovolnikov/ -¢ok. Z odpovedi vyplyva, ze
vsetci osloveni su bud velmi spokojni (87%) alebo spokojni (13%) s pristupom dobrovolnikov/-
¢ok (Graf 7).
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Graf 7: Spokojnost s komunikaciou dobrovolnikov/-¢ok

Pacienti/-tky aj pri otazke ,Co sa vam paci na ¢innosti dobrovolnikov/-¢ok?” najviac ocenili prave
pristup dobrovolnikov/-¢ok a sp6sob, ako komunikuju. Konkrétne sa im paci ich sluSnost, ochota,
mily pristup, ¢i ludskost a zaroven sa jednoznacne zhodli, Ze ich povaZzuju za spolahlivych.

Mnohi pacienti pozitivne hodnotili dobra naladu, ¢i ismev, ktori dobrovolnici a dobrovolnicky so
sebou prinasaju. ,Vnasaju medzi pacientov dobru naladu, optimizmus a chut do Zivota, poludstuju
nemocni¢né prostredie,” zhodnotila jedna respondentka. Zaroven ocernuju moznost stretnit sa
s prijemnymi ludmi, porozpravat sa, ¢i povzbudenie v chorobe. ,SU mili, sprijemnuju naladu,
odovzdavaju pokoj a pohodu,” vyjadril sa dalsi respondent.

Pytali sme sa aj na to, ¢i by pacienti odporucili dobrovolnikov/-¢ky DS Viba aj inym pacientom.
Kladne odpovedalo az 92% opytanych, pricom to odévodnili spokojnostou s tym, ako dobrovolhici
a dobrovolnicky vystupuju, ze sprijemnenia atmosféru, ¢i samotnou ¢innostou.

Zaujem o pacientov

V chorobe ¢lovek este viac potrebuje, aby sa ofiho niekto zaujimal. To potvrdili aj samotni pacienti,
ktori zdorazriovali, Ze vela pre nich znamena zaujem dobrovolnikov. ,Pa¢i sa mi to, Ze ma
navstivia.” Poznamenala jedna pani, ktora sa stretla s dobrovolnikmi na oddeleni. Milé slovo, i
usmev, moze dat vela, ako uviedol iny respondent: ,Uz len tym, Ze sa milo prihovorila a fudia aspon
trosku prestali mysliet na bolest, starosti, trapenie.”

Zaroven pritomnost dobrovolnikov/-Cok v nemocnici povazuje 94% respondentov za nieco, ¢o
skvalitiiuje ich pobyt. Pocas casu, ktory musia strdvit v nemocnici vnimaji vdaka nim ind
atmosféru: ,...sprijemnuju atmosféru, cakanie a rozdavajui ismev.” Okrem toho, stretnutie s nimi
prinasa pacientom c¢asto vytrhnutie z myslienok, ¢i samoty. Podla jedného z respondentov je to
tiez ,rozptylenie vtomto pochmurnom prostredi tazkej zivotnej etapy.” ,Usiel mi lepsie ¢as potrebny
na ¢akanie na vysetrenie,” uviedol iny.



Cinnosti dobrovolnikov pozitivne vplyvaji na pacientov aj zamestnancov

V neposlednom rade, to ¢o sprijemnuje, Ci skvalitiuje pobyt pacientov v nemocnici, su aj samotné
¢innosti, ktoré dobrovolnici a dobrovolnicky robia.

Ponuka kavy a ¢aju pred ambulanciami je sluzba, ktora napomaha chorym pri ¢akani na vysetrenie
¢i terapie aprispieva klepSej nalade. ,Kava a caj velmi dobre padne pri dlhSom cakani
k lekarovi,” poznamenal jeden zrespondentov. Ind pacientka dodala: ,ESte len zalinam s
chemoterapiou a som milo prekvapena s podanim kavy a c¢aju.” Vsetci pacienti vyjadrili spokojnost
S0 servisom napojov, ¢o ilustruje Graf 8.

{LR2122y2al a2 &SNIAa&?Z2

0% 0%0s

76%

+SUYA amRlREeFRRWM aLl2] 22y NIsblSyaARY] 8Ny 2 2y §la LJ:

Graf 8: Spokojnost pacientov so servisom napojov

Zamestnanci uviedli, Ze vnimaju, ako ,pacienti ¢akaju, kedy pridu (dobrovolnici)* a ,na spolo¢né
tvorivé dielne sa pacienti teSia, je to spestrenie rutiny.” Tvorivé dielne prindsaju pacientom
sebarealizaciu, ,radost a ocakavanie ¢o nové sa naudia vyrabat,” dodala jedna zamestnankyna.
Pacientka tiez uviedla aktivity, ktoré ma rada: ,Pacia sa mi - tvorivé dielne a hranie spolo¢enskych
hier.”

Aj mobilna kniznica je vnimana ako prinosna sluzba, hoci nie v3etci respondenti ju vyuZivaju, takuto
moznost v pripade potreby azdujmu ocenuju. Vo vieobecnosti zamestnanci pozoruju zmeny



u pacientov spésobené dobrovolnikmi. Ci uz ide o celkovu atmosféru, alebo o individualne pripady.
Ako uviedla jedna zo zamestnankyn, vidi zmeny ,pozitivne, pacienti su veselsi, trochu ich to odputa
pozitivnym smerom.” Ind dodala, Ze dobrovolhici ,prispievaju k uvolneniu atmosféry” a vidia ,vacsiu
pohodu pacientov i pracovnikov.”

Vyznam programu DS Viba pre pacientov

Pacientov/-tiek sme sa priamo pytali na to, ¢i na$ program ma podla nich vyznam a preco.
Z odpovedi vyplyva, Ze pacienti povazuji nas program za vyznamny (94% respondentov) a to
jednak preto, lebo predstavuje kontakt s chorym, dobrovolnici prindsaju ismev, spolo¢nost, ¢iistu
spolupatri¢nost v trapeni. Zdéraznovali najma uz spominany zaujem o chorého, ktory je velmi
délezity a to najma pre fudi, ktori s sami. Ako uviedol jeden zrespondentov: ,Tento program je
uzitocny pre osamelych ludi.” Iny pacient pozitivne hodnoti, ze dobrovolnici sa nevnucuju a vyznam
vidi v tom, Ze sa jedna o ,Cinnost, ktora potesi kazdého pacienta. Pacient si vyberie, ¢i bude s nimi
spolupracovat a dostane sa z uzavretosti.”

Okrem toho pritomnost dobrovolnikov v nemocnici prispieva kvyssej kvalite starostlivosti
o pacientov a ako zhodnotil jeden z respondentov, ,robi sluZzbu celému zdravotnictvu, ktoré inak




