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Kto sme

Poslanim Dobrovolnickej skupiny Viba (DS Viba) je zmiernenie utrpenia a zlep3enie
psychosocialnych podmienok pacientov a pacientiek v nemocnici. Dobrovolnici a dobrovolnicky v
Onkologickom Ustave sv. Alzbety (OUSA) a v Narodnom onkologickom ustave (NOU) pravidelne a
nezistne venuju cast svojho volného ¢asu v prospech pacientov a pacientiek - navstevuju ich,
ponukaju im [udsku pritomnost, spoluticast, vypocutie. Takto im pomahaju zmysluplne vyplnit ¢as,
teda pacientov a pacientky sprevadzaju v nelahkom c¢ase choroby a hospitalizacie.

Dobrovolnicky a dobrovolnici poskytuju jednak servis teplych ndpojov pre ambulantnych
pacientov a pacientky, ktorym tak sprijemnuju ¢akanie na chodbéach. Dobrovolnici organizuju pre
pacientov a pacientky pravidelné tvorivé dielne. Vedi mobilnd kniznicu (len v OUSA), hraju
spoloc¢enské hry a zhovaraju sa s pacientmi a pacientkami na l6zkach. DS Viba spolupracuje aj s
dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami na nepravidelnej baze. Tito v OUSA realizuju cestovatelské,
literarne alebo iné zaujmové kluby pre sprijemnenie hospitalizacie.

Na zadklade skusenosti mézeme potvrdit, Ze ¢innost dobrovolnikov pomaha pacientom a
pacientkdm v procese liecby. Zmysluplné rozptylenie, rozhovor, ludskd pritomnost, vypocutie,
aktivita, napomahaju zmierfiovat negativne a tazivé pocity, ktoré so sebou onkologické ochorenie
prirodzene prindsa.

DS Viba pocas pandémie

Avsak rok 2020 bol uplne iny. Od marca 2020 boli kvoli pandemickej situacii a opatreniam s
nou suvisiacich vsetky nase bezné sluzby pozastavené. Snazili sme sa na vzniknutu situaciu
reagovat a ponuknut nemocniciam pomoc nasich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok vo vzniknutej
krizovej situacii spdsobom, ako to oba onkologické ustavy aktudlne potrebovali.

A tak sme sprostredkovali pomoc pri doddvkach rusok, jednak niektori nasi dobrovolnici a
dobrovolnicky raska sami Sili, jednak sme pomohli riska obom ustavom sprostredkovat.

Na zaklade pandemickej situdcie v prvej vine v aprili 2020, vznikla potreba pomoci nasich
dobrovolnikov pri navigovani onkologickych pacientov na vstupnom filtri do nemocnice. Na
vstupnom filtri dobrovolnici usmernovali pacientov na registraciu, merali im teplotu, pripadne
usmernovali k spravnemu pouzivaniu ruska a dezinfekcie.

Po Ustupe prvej viny pandémie sa cez prazdniny nasa sluzba sprevadzania pri I6Zkach v
Onkologickom Ustave sv. Alzbety opat obnovila. No po prazdninach nastupila druhd vina
pandémie a v septembri 2020 boli ndvstevy pre pacientov na oddeleniach opat zakazané a nasa

sluzba sprevadzania, bola taktiez opat
pozastavena.V sluzbe filter sme v OUSA
pokracovali pocas celého roka
nepretrzite. Premyslali sme, ako by sme
pacientom a pacientkdm  mohli
pomoct v Case, ked je situdcia okrem
ich ochorenia vysoko uUzkostna a
narocna aj kvoli obmedzenému
pohybu a ndvstevam. Ku koncu roka
2020 sme sa rozhodli zacat pracovat na
priprave programu: ,Telefonicka linka
laickej podpory Viba“, pre
hospitalizovanych pacientov OUSA.
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| Supervizori/ky: Mgr. Marta Spalekova,Doc. PhDr. Peter Brnula PhD.
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Koo?dinaén)'( tim DS Vrba

V roku 2020 zastreSovala koordina¢nu ¢innost dobrovolnikov na polovi¢ny uvazok Mgr. Lucia
Kralovicova. Koordinatorkou dobrovolnickeho programu bola Mgr. Alzbeta Frimmerova a Mgr.
Maria Hatokova, PhD.

Nasi dobrovolhici a dobrovolnicky

V roku 2020 p6sobilo v DS Vrba spolu 22 pravidelnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Z toho
v sluzbe roznasania teplych napojov pred ambulanciami ich bolo 7. Do sprevadzania pri
l6zkach a hrania hier s pacientami na oddeleniach sa zapojilo 10 dobrovolnikov a dobrovolnicok.
Hospitalizovanym pacientom sa pocas tvorivych klubov venovali 3 dobrovolnici. Mobilnej
kniznici sa venovala 1 dobrovolnicka. Do sluzby: ,,Pomoc na vstupnom filtri do nemocnice” sa
zapojilo 7 nasich dobrovolnikov.

Dobrovolnici a dobrovolnicky odpracovali v roku 2020 spolu 777 hodin. Z toho 656 hodin pre
Onkologicky ustav sv. Alzbety a 121 hodin pre Narodny onkologicky uUstav (tieto udaje su bez
zapocitania superviznych hodin). Z toho v programe: ,Pomoc na vstupnom filtri“ do oboch
nemocnic odpracovali poc¢as pandémie dobrovolnici spolu 558 hodin.

dobrovolnici na filtri
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K pravidelnym aktivitam, ktoré vykonavali
dobrovolnici v DS Vrba do aprila 2020 patrilo
roznasanie teplych napojov (kav a cajov) pred
ambulanciami.

K dalSim pravidelnym aktivitam patrilo
sprevadzanie hospitalizovanych pacientov, ktoré
prebiehalo ¢i uz formou rozhovoru na rézne témy,
hranim hier alebo sprijemriovanim ¢asu pacientom
napriklad tvorivymi dielfiami. V. OUSA prebiehalo
sprevadzanie na Internom oddeleni a na oddeleni
Radioterapie A a Radioterapie B a v NOU prebiehalo
na Oddeleni radia¢nej onkoldgie.

V Case pandémie sa stala naSou pravidelnou
aktivitou sluzba pomoc na vstupnom filtri v prvej
vine v NOU a v druhej vine najma v OUSA. Nasi
dobrovolnici a dobrovolnicky v ¢&ase pandémie
zmenili svoju doterajsiu ¢innost a pomahali tam, kde
si to vzniknuta situacia vyzadovala. Pravidelne, kazdy
pracovny derni  vypomahali s  navigaciou
onkologickych  pacientov  prichadzajucich na
vysetrenie Ci liecbu a usmernovali ich k sprdvnemu
dodrziavaniu protipandemickych opatreni. Pocas

roka sme zasobovali knizni¢ny regal na prizemi OUSA
pre pacientov a pacientky a navstevnikov nemocnice
knihami, prip. ¢asopismi — dary od Miestnej kniznice
v Petrzalke a od sukromnych oséb.

V roku 2020 bol zorganizovana
jedna jednorazova akcia. ISlo o mini
koncert
na oddeleni eSte pred zaciatkom
pandémie, kde v jeden vecer pacientov
a pacientky potesilo svojim koncertnym
vystupenim hudobné - zoskupenie
Mucha quartet.

S pandémiou suvisela aj nasa
pomoc v prvej vine, kedy sme za
pomoci naSich  dobrovolnicok a
dobrovolnikov sprostredkovali obom
onkologickym uUstavom v Bratislave
rdska. Celkovo sa nam podarilo
vyzbierat a rozdistribuovat 591 rasok v
Case, kedy bol ich enormny nedostatok.

Okrem toho sme trochu upravovali
nase kancelarske priestory, prestahovali
sklad kav a cajov v NOU do iného
priestoru. V roku 2020 sme v ramci
Tyzdna dobrovolhnictva, ktoré
organizuje Bratislavské dobrovolnicke
centrum, predstavovali nasu ¢innost v
ramci prednasky pre zaujemcov o
dobrovolnictvo.

raska

koncert Mucha quartet
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Skolenia a nabory
dobrovolnikov v roku
2020

V. roku 2020 sme
uskutocnili jarny ndbor novych
dobrovolnikov, v rdmci neho
sme  zorganizovali  jedno
informacné stretnutie pre
uchadzacov o dobrovolnictvo
a osobné rozhovory s
uchadzacmi. Kvoli zhorsujucej
sa pandemickej situacii sa
Skolenie uz Zal nemohlo
uskutocnit.

- e

dobrovolnikov

Starostlivost o
dobrovolnicky

Starostlivost o dobrovolnikov patri k jednej z kldcovych
zasad fungovania Dobrovolnickej skupiny Vfba a preto sme aj
v Case pandémie organizovali pravidelné supervizne a
intervizne stretnutia distanénou formou. Boli uréené
dobrovolnikom zucasthujucich sa sluzby ,Filter” ako aj
sprevadzajucim dobrovolnikom do polovice marca 2020 a
potom po opatovnom obnoveni sluzby pocas sprevadzania, v
lete a pocas skorej jesene 2020. Dobrovolnici spolu
absolvovali 9 supervizii a 6 intervizii, Co predstavuje 61
absolvovanych superviznych hodin vsetkymi
dobrovolnikmi.

Aj napriek pandemickym opatreniam sme sa snazili ostat

s dobrovolnikmi a  dobrovolnickami v  kontakte
prostrednictvom emailovej komunikacie, ¢i  odoslanim
darceku v podobe knizky na konci roka.

Snazime sa, aby o nasej praci mali moznost pocut aj ludia, ktori sa nenachadzaju v blizkosti
nemocnice. Nasim cielom je prezentovat dobrovolnicku ¢innost nielen v nemocniciach, ale aj
poukazovat na celkovu délezitost dobrovolnictva ako aj na tému a vyznam sprevadzania chorych
a zomierajucich.

V roku 2020 o ¢innosti DS Vrba alebo o téme dobrovolnictva, kde boli nasi dobrovolnici zapojeni |
hovorili v tychto médiach:

Viba predstavuje, Mgr. Lucia Kralovi¢ova, koordinatorka dobrovolnikov, ¢asopis Nasa nemocnica
(Stvrtro¢nik) Onkologického uUstavu svatej Alzbety (OUSA), ¢.1, str. 24, 2020

Dobrovolnicka skupina Viba pomaha onkologickym pacientom, Radio Lumen, reldcia Svetlo
nadeje, redaktor- Rosik Ondrej, 12.04.2020

Dobrovolnictvo v ¢ase corona, ¢asopis Nasa Nemocnica, ¢.2/2020, str. 25-26

O vzniku a ¢innosti DS Vrba hovori Mgr. Maria Hatokovd, PhD., skolitelka a supervizorka a ¢lenka
predsednictva, casopis Nasa Nemocnica, ¢.3/2020, str.16 -17

Kto rdd dava, dvakrat dostava. To, Ze pani Maria posobi v Dobrovolnickej skupine Viba, vobec nie
je ndhoda. Vyznanie dobrovolnicky Marie, ¢asopis Nasa Nemocnica, ¢.4/2020, str.21-22
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Pod';kovanie

Dobrovolnicka skupina Viba dostala podakovanie od Bratislavského dobrovolnickeho centra v
spolupraci s Uradom splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti za sluzbu nasich \
dobrovolnikov v programe: ,Pomoc na vstupnom filtri do nemocnice v ¢ase pandémie”.

Dakujeme za charitativny finanény dar nadacii Volkswagen Slovakia a Nadacii VUB. Rovnako
dakujeme vsetkym individudlnym a najma dlhodobym pravidelnym darcom, ktori nas podporili
platbami na nas ucet alebo cez darcovsky portal.

Dakujeme aj vietkym asignatorom 2/3%.

Hospodarenie

Naklady v EUR

Spotreba materialu 285,60
Naklady na reprezentaciu 291,33
Ostatné sluzby 3964,30
Mzdové naklady 6965,04
Zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie 2464,77
Zakonné socialne naklady 249,37
Ostatné dane a poplatky 119,17
Iné ostatné naklady 15

Naklady celkom 14354,58

Vynosy v EUR

Trzby z predaja sluzieb 4050
Zakonné poplatky 2600
Prijaté prispevky od inych organizacii 4680
Prijaté prispevky od fyzickych oséb 1759,47
Prispevky z podielu zaplatenej dane 3651,84

Vynosy celkom 16741,31
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Slovo na zaver

Viba este viac. Ako hovori istda mudrost:,,cenu a hodnotu toho vokol nas si uvedomujeme najviac a
najintenzivnejsie najma vtedy, ked to stracame”. Pocity samoty a neistoty musia byt pre pacientov
v tomto obdobi pandémie ovela vyraznejsie, pretoze vyplyvaju aj z nemoznosti prijimat navstevy
a z obmedzenia pohybu na oddeleniach.

V nasledujucom obdobi stoji pred nami uloha, akym spésobom sa naucit s pandémiou zit a

ako vytvorit podmienky pre nasu ¢innost tak, aby nasa sluzba mohla byt poskytovana aj v ¢asoch
pandémie.

Po skusenosti z obmedzenia nasej ¢innosti vnimame potrebnost a opodstatnenost sluzby DS (iw
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Kontakt

Postova adresa:
Onkologicky ustav sv. Alzbety
Dobrovolnicka skupina Viba
Kolarska 12

811 06 Bratislava

Kontaktna osoba pre dobrovolhikov a zaujemcov
o dobrovolnictvo, pre personal a pre pacientov
Koordinatorka dobrovolnikov: Ing. Maria Latalova
tel.: 0948 100 539

e-mail: koordinatorka@dsvrba.sk

Kontaktna osoba pre darcov, sponzorov, média,
informacie o aktivitach DS Viby

Koordinatorka programu: Mgr. Alzbeta Frimmerova
tel.: 0904 368 693

e-mail:dsvrba@dsvrba.sk
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